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KE HOACH

Trién khai cac giai phap dot pha vé Chwong trinh
Cal cach hanh chmh huyén nhiam cai thién, phat trién
bén virng cac Chi s6 Cii cach hanh chinh (PAR INDEX),

Chi s6 hai long ciia nguwoi dan (SIPAS) ciia huyén nim 2021

Thuc hién Ké hoach s6 3941/KH-UBND ngay 03/8/2021 cua UBND tinh vé
trlen khai cac giai phap dot pha vé chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Ninh Thuan
nhim cai thién, phét trién bén vimg Chi s6 PAPI, PAR INDEX, SIPAS cua tinh ndm
2021.

Uy ban nhéan dan huyén Ninh Phudc trién khai céc giai phap dot pha vé
Chuong trinh Cai cach hanh chinh huyén nham cai thién, phat trién bén vimg cac
chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2021 cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc quan triét chu truong, duong i6i cuia Pang vé diy manh cai cach
hanh chinh, xay dung va to chirc thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2021-2030 mot cach toan dién, dong b, hiéu qua, lay nguoi dan
lam trung tam, lay su hai long cua nguoi dan lam thudéc do danh gia chét lugng
hoat dong ciia céc cap, cac nganh, can bo, cong chire, vién chure.

- Tiép tuc dy manh cai cach hanh chinh nhiam xay dung nén hanh chinh dan
cht, hi¢n dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach véi phuong cham
“Ping — Nhanh — Tot”

- Tiép tuc thuc hién co hiéu qua viéc sép xép t6 chirc bo may tinh gon. hiéu
luc, hiéu qua; tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao duc cong vu, xay
dung doi ngl can b, cong chirc ¢6 trinh dg, nang luc, tinh chuyén nghiép trong
thuc thi céng vu, nhit 1a cong chuc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Céc co quan, don vi, dia phuong quan triét thuc hién va xac dinh viéc nang
cao Chi s6 PAR INDEX, PAPL, SIPAS la nhiém vu kho, phirc tap, trong tim, dot
phé trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh can phai tap trung chi dao thuc
hién.

- Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé ra phai dam bao thiét
thuc, hiéu qua, phu hop voi chuce nang, nhiém wvu, quyén han cua timg co quan,
don vi, dia phuong.

- Viéc nang cao Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS la thude do quan trong
danh gia hiéu qua hoat dong cua chinh quyén; la mot trong nhiing cin ¢t chu yéu
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dé xac dinh murc d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi dung dau cac co quan, don vi,
dia phuong; la tiéu chi quan trong nhat dé danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh
chinh, thi dua khen thuong cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Chu dong nghién ctru, sang tao ap dung nhimg sang kién, giai phap, cach
lam moi, léy phuc vu nhan dan lam muc tiéu, dam bao dan chu, khach quan, cong
khai, minh bach trong thuc hién cai cich hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc
hanh chinh.

II. MUC TIEU:

1. Cac co quan hanh chinh duge xdy dung ban m6 ta cong viéc va khung
nang luc vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuirc theo quy dinh tai Nghi dinh so
62/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh phu.

- 100% cac co quan, don vi thuc hién 19 trinh tinh giam bién ché theo ding
chu truong va chi tiéu da dé ra. Murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80%. Thuc hién thu ngan sach nam 2021 cua
huyén dat hoac vuot chi tiéu 2-3%.

- Tiép tuc duy tri, cai tién va phat huy hiéu qua hoat dong ctia hé théng quan
Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 tai 100% co quan chuyén mon cép
huyén; 100% don vi hanh chinh cap x4, thi trdn x4y dung va 4p dung hé thong
quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCVNISO 9001:2015.

- Pay manh cac hoat dong truyén théng, ting cuong tuyén truyen van dong
nhan dan tham gia cac hoat dong & co so; phat huy vai tro va chat lugng, hiéu qua
hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cong dong.

- boi mai cac giai phap Tang cuong cong tac Cong khai minh bach, nhat la
théng qua cac nén tang mg dung cong ngh¢ thong tin. Néu cao vai tro trach nhiém
ctia can bg, cong chuc trong giai quyet cong vy; trach nhiém giai trinh voi nguoi
dan kip thoi giai quyét phan anh kién nghi cua to chirc, cong dan.

- Tiang cuong Kiém tra tham nhiing trong khu vuc cong, kién quyet xur ly
nghiém nhiing truong hop nhing nhiéu, tiéu cyuc va giai quyet hd so tré hen. Tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra dot xuat cong tac bao vé mdi truong tai cac co
s& san xuat, kinh doanh. Pay manh 4p dung giai quyét thi tuc hanh chinh trén moéi
truong dién tur.

2. Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX): huyén dat tir 79 diém tro 1én
(tang tir 2 diém tro lén), trong do:

- V& cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh: Phan dau diém so tang
01 diém so véi nam 2020 tai muc sang kién vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Vé xay dung va t6 chire thuc hién VBQPPL: Phén d4u giir nguyén diém so.

- Vé cai cach thu tuc hanh chinh: Phén déu gitr nguyén diém sb.

- V& cai cach t6 chirc bd may: Phan déau giit nguyén diém so.

- Vé xay dung va nang cao chét luong d6i ngii can bg, cong chure, vién chire:
Phéan dau gitr nguyén diém so.

- Vé cai cach tai chinh cong: Phan dau diém sb tang 0,5 diém so véi nam
2020 tai muc 1 “Diéu hanh va thuc hién tdt quy ché chi tiéu néi bo; Cac Phong,
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ban, don vi truc thuoc (ké ca cap xa) khong co6 hanh vi tiéu cuc vé tai chinh, khong
bi co quan Tai chinh xuat toan”.

- Vé hién dai hoa nén hanh chinh: Phan dau giir nguyén diém so.

- Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Phan dau diém s tang 0,5 dlem
SO V&1 nam 2020 tai muc 3 “Phéi hop tot voi cac So, ban, nganh, huyén, thanh pho
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh va céng viéc ¢6 lién quan (theo Quyét dinh
s0 23/QD-UBND ngay 21/01/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh)”.

3. Chi s6 hai long cua nguwoi dan, to chire doi v6i dich vu hanh chinh
cong (SIPAS) Gop phan giir on dinh diém, bac va vi thir xép hang cua tinh (muc
trén 85%, va phan dau tang tir 2% trd). Trong do.

- Khéng c6 phan anh phai di lai tir 03 lan trg én;
- Khéng c6 y kién phan anh céng chirc phién ha sach nhiéu;
- 100% y kién phan anh cong chuc khi giai quyét ho so co gidy hen;

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cua cép huyén, cap
xa duge tiép nhan va tra két qua ¢ bo phan mét cua theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 21/6/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Ty 1é dich vu cong giai quyét truc tuyén tang it nhat 10% so véi nim 2020.

- Ty 1& hd so giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich tang it nhat 10% so
véi nam 2020.

11 NHIEM VU, GIAI PHAP: Cac co quan, don vi, Uy ban nhén dan cac
x4, thi tran can cu chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, dia phuong trién
khai thuc hién mgt s6 nhiém vu sau

1. Phong Noi vu:

- Trién khai thuc hién Dé an kién toan to chirc bd may cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cap huyén theo quy dinh.

- Xay dung, hoan thi¢n vi tri viéc lam trong cac don vi su nghiép lam can cu
dé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc gan voi xdy dung bo tiéu chi dénh gia
can bo, cong chire, vién chie cu thé doi voi timg nganh, linh vuc, loai hinh cong
viéc va vi tri cong tac; danh gia can b9, cong churc, vién chirc gan lién véi chic
trach nhiém vu dugc giao va dé cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
vi. D6i méi cong tac théng ké, bao cdo va quan ly ho so cong chire, vién chirc; xay
dung hé thong co so dir liéu can bo, cong chire, vién chuc dé timg budc chuyén
sang quan ly can bg, cong chire, vién chuce bang pham mém quan ly can b, cong
chirc, vién chirc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc.

Chu tri, phdi hop v6i Van phong HDND&UBND huyén tang cuong kiém tra
vige giai quyet tha tuc hanh chinh tai bo phéan tiép nhén va tra két qua cap huyén,
cap x4; tham muu Uy ban nhan dan huyén céac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac
cai cach hanh chinh cua huyén va bao cao két qua cai cach hanh chinh dam bao kip thoi
va theo ding quy dinh.
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- Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, kip thoi chan chinh nhimg hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cuc, ning cao thai do phuc vu cta cong chirc dbi voi ca nhan, to chirc.

2. Vian phong HDND&UBND huyén:

- Ra soat viéc ap dung hé thong Vin phong dién tir tai cac co quan, don vi, dia
phuong; viéc ap dung chir ky s0 trong ky duyét vin ban clia nguoi ¢6 thdm quyén.

- Tang cudng cac giai phap kiém soat thu tuc hanh chinh, thuong xuyen
kiém tra, don doc cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tién hanh kiém tra, ra soat cac thu tuc hanh
chinh dé kién nghi sira doi, b6 sung hodc hiy bé cac quy dinh khéng phu hop véi
phap luat.

- Tham muu Uy ban nhéan dan huyén ban hanh Ké hoach ra soat, danh gla
thu tuc hanh chinh trong tdm hang nam va thuc hién t6t cong tac ra soat, danh gia,
cap nhat va cong khai thu tuc hanh chinh hang nim theo ding quy dinh cua phap
luat hién hanh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh quan ly, trién khai thyc hién c6 hiéu qua

viéc ap dung hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN trién
khai ap dung ISO 9001:2015.

3. Phong Tuw phap:

- Tiép tuc nang cao chéat lugng thuc hién cong tac xay dung van ban quy
pham phap luat cua huyén; cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat.

- Tham muu Uy ban nhin dan huyén ban hanh K& hoach ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phap luat; Ke hoach kiém tra, theo ddi viéc thuc hién vin
ban quy pham phép luat va xur ly céac van dé phat hién qua kiém tra trén dia ban huyén.

4. Phong Tai chinh — Ké hoach:

- Tang cuong cong tac kiém tra vé tai chinh tai cac co quan, don vi nham kip
thoi phat hién, chén chinh kip thoi nhing ton tai, han ché phat sinh.

- Thyc hién va hudong din UBND céc x4, thi tran thuc hién nghiém cac quy
dinh, quy trinh vé cong khai minh bach trong quan ly ngén sach nha nudc; tang
cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly ngéan sach ¢ co so,
viéc cong khai ngén sach ¢ cac x4, thi tran.

- Nghién ctru, tham muu, dé xuat giai phap tiép tuc day manh viéc thuc hién
co che tu chu tai cac co quan, don vi; tham muu chuyén don vi su nghiép sang co
ché tu dam bao hoan toan chi thudng xuyén khi dap tng du didu kién; doi vai cac
don vi su nghiép cong 1ap da tu dam bao hoan toan chi thuong xuyén hodc tu dam
bao hoan toan chi thuong xuyén va chi diu tu thi cn tao co ché thuan loi dé tiép
tuc phat trién, md rong, nang cao hiéu qua hoat dong sur nghiép.

5. Phong Vian hoa va Thong tin:

Chu tri, ph01 hop véi Trung tam Van hoa Thé thao va Truyén thanh huyen,
cac co quan, don vi, dia phuong dé day manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd
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bién vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh mac d0 3, 4 trén trang thong tin dién tu
cua huyén, cac chi so0 PAPI, PAR INDEX, SIPAS.

6. Phong Tai nguyén va Moi truong:

Tiép tuc nang cao chat lucmg g1a1 quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don
vi nham g6p phan tlep tuc duy tri va nang cao Chi sé SIPAS. Ch tri, phdi hop cac
co quan tham muu Uy ban nhan déan huyén tang cuong quan ly dit dai cong khai,
minh bach quy hoach, ké hoach sir dung dat trén dia ban huyén; cong khai, minh
bach va thuc hién kiém tra, giam sat quy trinh thuc hién thu hoi dat, boi thuong
giai phong mat bang, quy trinh cap gidy chimg nhén quyén st dung dat.

7. Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran:

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngu can by, cong
chire va nhan déan vé Phap 1énh thyuc hién déan chu 6 co so; vé cac noi dung, van dé
ma ngum dan c6 quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham g1a thuc hién hoac klem
tra, giam sat viéc thuc hién. Pong thoi cac co quan, don vi, dia phuong phai trién
khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia thuc
hién theo quy dinh. Kip thoi phat hién, phé phan céc hién tugng ti€u cuc, quan liéu,
tham nhiing, lang phi; biéu duorng nhimg tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong
thue thi cac giai phap nham gop phan cai thién va ning cao cac chi sO ctia huyén; trién
khai phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh gdn vai viée thuc hién cac
nhiém vu trong tdm cua cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc day manh ra soat, xem xét dé xuat cat giam, don gian hoa cac quy
dinh thi tuc hanh chinh nhat 1a cac thi tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén
nguoi dan, ho kinh doanh, hop tac xa, doanh nghlep, cac thu tuc hanh chinh khong
con phi hop véi quy dinh hién hanh. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai
day du cac thu tuc hanh chinh va két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh, nhat 1a
thue hién tot viéc tiép nhan phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc ddi voi thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong viéc klem tra, giam sat cong tac tiép dan, kip thoi giai quyet
khiéu nai, t6 cao ngay tir cap co so, khong dé xay ra tinh trang khiéu kién vuot cap,
hudng dan nguoi dan trong thue hién thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi,
dia phuong; dua ndi dung cai cach hanh chinh vao tiéu chi xét thi dua-khen
thuong, danh gia mic do hoan thanh nhiém vu gin véi khen thuong, ky luat.

Trén day la Ke hoach trién khai cc giai phap dot pha, cai thién, phat trién
bén virng cac Chi so6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua
ngudi dan (SIPAS) cia huyén nam 2021./. ~—¢+

Noi nhin: T CHU TICH
- S& Ndi vu; Y Eﬂ% -
- CT va cac PCT UBND huyé¢n; A 3 :-:' \ =

- Céc co quan, ban nganh, doan thé huyén;
- UBND cac x4, thi tran;

- TT Van héa Thé thao va TT huyén:
- Luu: VT, PNV.
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